Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfeshuji v souladu s § 1751 odst.
1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen
,Lob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s nakupem online kurzt a ebooku .

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Veskeré informace, smluvni podminky, €i obsah videi jsou
poskytovany v Ceském jazyce. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy
neupravené kupni smlouvou, témito obchodnimi podminkami ¢i podminkami
odkazanymi v kupni smlouvé ¢i obchodnich podminkach obanskym
zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®).

Poskytovatelem pfedmétu koupé (prodavajicim) je podle subjektu uvedeného
nad objednavkou (a nasledné na fakture) bud:

Lucie Harno$ova, Dobrovského 1, Brno 612 00. ICO: 76601544, DIC:
CZ8352203959, Zapsana v zivnostenském rejstfiku Brno-mésto. Telefon:
+420721436380, Mail: lucie@lucieharnosova.cz

nebo

Alchymie Zeny s.r.o., Lidicka 28, 602 00. Brno ICO: 10939288. , DIC:
CZ10939288, Telefon: +420721436380, Mail: info@alchymiezeny.cz
Objednatelem pfedmétu koupé (kupujicim) se rozumi osoba, ktera
prostfednictvim webového portalu poskytovatele kupuje pfedmét koupé.
Objednatelem mUze byt pouze spotfebitel starsi 18 let.

Spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

UZivatelem se rozumi fyzicka osoba, které bude pro osobni potiebu
zpfistupnén predmét koupé, pficemz tato osoba mize byt odliSna od
objednatele. Objednatel povinen zajistit, Ze se uzivatel seznami s obchodnimi
podminkami, jakoz i podminkami nakladani s predmétem koupé a jeho
uzivanim, v€etné zdravotnich upozornéni a pokynu a bude je v relevantnim
rozsahu dodrzovat.

Pfedmeét koupé je produktem dusevniho vlastnictvi, jehoz autorem je
poskytovatel vykonavajici téZ majetkova autorska prava k pfedmétu koupé. Je
zakazano jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani pfedmétu koupé tretim
osobam bez souhlasu poskytovatele (autora).



Zdravotni upozornéni a vylouceni odpovédnosti

1.

Kazdy uzivatel uziva pfredmét koupé na vlastni riziko.

2. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv pfimé nebo nepfimé majetkové Ci

nemajetkové ujmy vzniklé v souvislosti s uzivanim pfedmétu koupé, vcetné
jeho uzivani v rozporu s pravidly, pokyny €i upozornénimi obsazenymi v
téchto obchodnich podminkach, obsazenych ve videich nebo uvefejnénych
na webovych strankach www.alchymiezeny.cz

Uzavienim kupni smlouvy objednatel pfijima, Ze jakékoliv pouziti informaci z
pfedmétu koupé a uspéchy Ci neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou
objednatele, resp. uzivatele a poskytovatel za né nenese Zadnou
odpovédnost.

Objednavani

1.

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
objednavky.

Objednatel objednava pfedmét koupé vyplnénim elektronického formulare
objednavky prostfednictvim webové stranky www.alchymiezeny.cz.
Objednatel je povinen objednavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a
pfipadné opravit. Poskytovatel je opravnén se spolehnout na pravdivost,
spravnost a Uplnost udaji uvedenych v objednavce a nenese odpovédnost za
nepravdiveé, nespravné Ci neuplné udaje.

Odeslana objednavka je pro objednatele pravné zavazna. Akceptovani
objednavky poskytovatelem bude objednateli potvrzeno e-mailovou zpravou
zaslanou na e-mailovou adresu, kterou objednatel uved! v objednavkovém
formulari. Poskytovatel neni povinen objednavku objednatele akceptovat, v
takovém pfipadé poskytovatel objednatele o této skutec¢nosti vhodnym
zpusobem informuje a jiz pfijaté penézité plnéni bezodkladné vrati zpét
objednateli. Potvrzenim objednavky poskytovatelem vznikaji kupujicimu a
prodavajicimu vzajemna prava a povinnosti, tj. poskytovatel se zavazuje
poskytnout objednateli pfedmét koupé a objednatel se zavazuje uhradit kupni
cenu. Povinnost poskytovatele poskytnout pfedmét koupé je podminéna
zaplacenim kupni ceny pfedmétu koupé v souladu s témito obchodnimi
podminkami. Okamzikem zaplaceni kupni ceny je pfipsani pfislusné castky
na bankovni ucet poskytovatele a v pfipadé platby kartou okamzikem
uhrazeni kupni ceny prostfednictvim pfislusné platebni brany. NevyuZzitim
zpristupnéného digitalniho obsahu nebo jeho ¢asti nevznika objednateli pravo
na vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti.

. Objednatel je s dostatenym pFedstihem pfed uskuteénénim objednavky

fadné informovan o téchto obchodnich podminkach. Objednatel odeslanim
objednavky stvrzuje, ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami a ze s
nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky, které jsou zaroven zverfejnéné na
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webovych strankach poskytovatele jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy,
ktera je uzaviena akceptaci vyplnéné a odeslané objednavky poskytovatelem.

Kupni cena, danovy doklad

1.

Ve shrnuti objednavky a na webové adrese www.alchymiezeny.cz najdete
vSechny aktualni ceny pfedmétu koupé a dalSich sluzeb, v€éetné DPH a
jakychkoliv pfipadnych poplatkd. Ceny pfedmétu koupé a dalSich sluzeb
mohou byt poskytovatelem ménény s tim, Ze pro objednatele plati ceny tam
uvedené v okamziku provedeni objednavky, a to po celou dobu zpfistupnéni
prislusného digitalniho obsahu.

Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi
poskytovatel objednateli danovy doklad-fakturu, ktery slouzi jako doklad o
zakoupeni predmétu koupé.

Dodaci podminky produktil (e-booki a videokurzii)

1.

ZPUSOB DODANi PRODUKTU. P¥i koupi ebooku bude digitalni obsah ve
formatu .docx nebo pdf (e-book) nebo odkaz pro jejich stazeni i spusténi
dodan po zaplaceni kupni ceny na vami v objednavce sdélenou mailovou
adresu.

DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihiity zavisi na zvoleném zpasobu platby. Je-li
platba provadéna béznym bankovnim pfevodem, bude produkt dodan
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl poté, kdy bude platba pfipsana na muj
bankovni ucet. U platby online platebni kartou nebo rychlym online pfevodem
bude produkt dodan obratem po provedeni platby. Neni-li uvedeno u kurzu
jiné datum, se kterym jste dopfedu seznameni.

NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktt nevznikaji
naklady na dopravu.

. Po dodani produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a

dostupnost obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim,
abych mohla provést napravu.

Digitalni obsah (videokurz a ebook) vyZaduje k plné funkénosti, abyste méli k
dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umozfujici zejména otevfit a
pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf a pfehravani video a audio
soubora.


http://www.alchymiezeny.cz

Platba

Zpusoby plateb:

1.

Forma

1.
2.

platebni kartou online; Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spole€nosti GOPAYs.r.0., ktera poskytuje zabezpeCenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet,
kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpecteného a duvéryhodného kanalu spole€nosti GOPAY s.r.o. S udaiji
Vasi platebni karty GoPay naklada podle mezinarodniho bezpe&nostniho
standardu PCI-DSS Level 1 (jedna se o nejvysSi uroven datové bezpecnosti v
sektoru zpracovavani platebnich karet).

bankovnim pfevodem na zakladé zaslané faktury s tam uvedenym Cislem
uctu a variabilnim symbolem;

platby:

Platba je mozna jednorazové nebo na splatky.

V pfipadné zakoupeni online kurzu na splatky se kupujici zavazuje uhradit
v8echny splatky - zakoupenim se zavazal uhradit platby za objednanou
sluzbu po dobu uréenou na prodejni strance a ve fakture. Vysledné tak
ziskava cely online kurz s tim, Ze na zakladé svého rozhodnuti mize vyuZzit
pro svoje lepsi cash-flow dohodnuté splatky. Pfi pfed€asném ukonceni
splatek, nebo prodleni s Uhradou splatek mize byt kurz do¢asné uzavien az
do doby dalSich splatek. Tim neni dot€ena povinnost kupujiciho, zakaznika, k
uhradé vSech splatek.

Nebude-li kupni cena zaplacena v plné vySi a v€as, vznika poskytovateli
pravo odstoupit od kupni smlouvy a zavazek z kupni smlouvy zanikne bez
dalSiho oduvodnéni. Platby do té doby obdrzené neni poskytovatel povinen
vracet objednateli.

Platba opakovanou platbou - 30 dni, 60 dni, 3 mésice, 12 mésicu

Pro Clenstvi v online kurzu Knihovna Alchymie Zeny vyuziva poskytovatel k
uhrazeni ¢lenského poplatku automatické opakované platby kartou.
Vyplnénim prodejniho formulafe se Objednatel zavazuje hradit pravidelny
meésicni Clensky poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedeném na objednavce a
to po celou dobu trvani ¢lenstvi. Vyplnénim prodejniho formulafe Objednatel
dava souhlas, aby Clensky poplatek (v pfedem jasné uvedené vysi a periodé)
byl kazdych 30, 60, 90 nebo 365 dni (pocinaje datem objednavky)
automaticky vyuctovan Kk tizi platebni karty Objednatele, jiz byla provedena
prvni uhrada, a to po celou dobu trvani ¢lenstvi v Knihovné.

Upozornéni na automatickou platbu

V pfipadé, Ze objednavka podléha opakované platbé, Objednatel je vzdy
jasné informovan na prodejni strance produktu o vySi pravidelného poplatku,



periodé i o zpuUsobu, jak je mozné ¢lenstvi v kurzu ukongit a zastavit tak
opakované uctovani plateb. V pfipadé, ze Objednatel vyplni objednavku,
ktera opakovanou platbu zahrnuje, zasle mu poskytovatel do dvou pracovnich
dnl od provedeni prvni platby potvrzeni o nastaveni opakované platby
prostfednictvim e-mailu uvedeného v objednavce. Zaroven vzdy sedm dnu
pfed automatickym vyuctovanim poplatku je Objednatel o této skuteCnosti
upozornén e-mailem na adresu, kterou uvedl v objednavce, spolu s jasnymi
pokyny, jak muze Objednatel opakované platby zrusit.

Ukonceni Clenstvi v kurzu a zruSeni automatické platby

Clenstvi v online kurzu Knihovna Alchymie Zeny mize Kupujici kdykoliv
ukoncit a to vyhradné kontaktovanim zakaznické podpory na adrese
lucie@alchymiezeny.cz. Ukon€enim €lenstvi v kurzu je pravidelna platba
zruSena a Clensky poplatek nebude nadale uctovan. Ukoncenim €lenstvi v
kurzu se Objednatel vzdava v8ech vysad a vyhod, které mu €lenstvi v kurzu
pfinaselo. V pfipadé zruseni ¢lenstvi bude pfistup (po vyprSeni uhrazené
doby ¢lenstvi) definitivné ukoncen.

Reklamace

1.

2.

V pripadé, ze pfedmét koupé neni ve shodé s kupni smlouvou, postupuje se v
souladu s prislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Prava z vadného plnéni je objednatel opravnén uplatnit prostfednictvim
kontaktt (e-mail ¢i adresa) uvedenych v téchto obchodnich podminkach nebo
na webové adrese www.alchymiezeny.cz

Odstoupeni od smiouvy

1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku
(internetovy obchod), ma kupujici za pfedpokladu, Ze je spotfebitelem dle §
1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani divodd odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihté uvedené v predchozi vété. Prodavajici je
povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladim na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpusobem, jakym platbu od kupuijiciho pfijal.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze z divodu uvedenych v §
1837 obCanského zakoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nelze mimo jiné uplatnit u smluv na dodani digitalniho
obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v
obou pfipadech za podminky, Zze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smiouvy.
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Kupujici timto vyslovné udéluje souhlas s tim, aby mu byl digitalni obsah
dodan &i sluzba poskytnuta pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy.

Uzivatelsky ucet

1.

Zabezpeceni: Pfistup k uZivatelskému uctu je zabezpec€en uZivatelskym
jménem a heslem.

Objednatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt aktualizovany bez
pfedchoziho upozornéni.

Ochrana osobnich udaju

1.

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich
udaju (€. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma
pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén
tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich Gdajd vykonava Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Va$e data jsou u mé v bezpeéi. Udaje vyplnéné v objednavce zpracovavam
podle podminek zpracovani osobnich udaja.

Na zivych akcich (pobyty, konference, seminare, setkani a dalsi) se bude
fotografovat Ci natacet. Fotografie budou slouzit k uvefejnéni na webu, sitich
Alchymie Zeny a jako pozvanka na dalSi zivé akce. Pokud s tim nesouhlasite,
muzete se obratit na Lucii HarnoSovou - lucie@alchymiezeny.cz.

Reseni sport

1.

Vzajemné spory mezi poskytovatelem a objednatelem feSi obecné soudy.

2. Poskytovatel informuje objednatele, ktery je spotfebitelem, o moznosti fedeni

sporu mezi poskytovatelem a objednatelem mimosoudnim zptusobem.
Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl je Ceska obchodni
inspekce se sidlem v Praze 2, Sté&panska 567/15, PSC 120 00, coi.cz.
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy. [Kazda strana si nese své naklady sama.]

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele
vykonava Ceska obchodni inspekce (coi.cz).
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Zavérecéna ustanoveni

1.
2.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2022.

Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych stranek
www.alchymiezeny.cz, popfipadé dalSimi informacnimi kanaly.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
ménit, a to zejména z duvodu vyvolanych zménou pravnich predpisi. Kazda
nova verze obchodnich podminek bude uvefejnéna prede dnem jeji u€innosti
na webovych strankach poskytovatele. Timto ustanovenim nejsou dotena
prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek. Objednatel je opravnén zmény obchodnich podminek pfede dnem
nabyti u€innosti novych obchodnich podminek odmitnout doru¢enim e-mailu
nebo pisemného oznameni prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v
téchto obchodnich podminkach nebo uverejnénych na webovych strankach
poskytovatele. Za obdobnych podminek ma objednatel pravo téz vypovédét
smlouvu s objednatelem, a to v mésic¢ni vypovédni Ihaté. Opravnéni dle
pfedchozi véty se netyka nepodstatnych zmén nebo zmén vyvolanych
zménou pravnich predpisu. Pokud objednatel platné odmitne zménu
obchodnich podminek, fidi se vztah i nadale dosavadnimi obchodnimi
podminkami. V opacném pfipadé se veSkeré objednavky vzdy fidi aktualni
verzi obchodnich podminek.
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